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个人办事办件步骤

适用范围：安全生产管理人员和特种作业人员的相关业务。

第一步：浏览器访问政务服务网：https://sfrz.shaanxi.gov.cn/#/login

第二步：选择“个人登录”

方式一：短信验证码登录 方式二：支付宝扫码登录（推荐）

登录成功后请检查账号信息与本人是否匹配如下图所示：

https://sfrz.shaanxi.gov.cn/#/login
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如账号信息无误，可进行下一步。

第三步：查找您要办理的事项

例如：我要办理安管人员“新申请”业务，步骤如下图：

点击“在线办理”后，系统界面会弹出“人脸识别二维码”如下图：

请用手机“支付宝 APP”的扫一扫功能扫描页面“二维码”
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图一：认证图 图二：认证成功图

注意：

1.如果是首次扫描，过程中会有几步需获取你的手机权限（位置、摄像头）等，

同意即可。

2.如上图二“认证成功”出现，电脑浏览器在停顿 3-10秒后会自动跳转到“三类

人员系统”

第四步 人员证书双向确认

1.个人端需对本人的证书所在企业进行确认

如果认可证书在当前企业请选择“是” 然后提交，如果不认可证书在当前企

业，请选择“否”然后提交，选择“否”后证书处理方式有两种（1.通过办理调出业

务调出该证书，2.通过办理注销业务注销该证书），如下图所示：
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注意：如果“调出”或“注销”业务被企业拒绝，请携带身份证、劳动合同前往综合

服务中心办理人员调出或注销。

2.企业端需对本企业内的人员证书进行确认

只有企业和个人和企业双向认可的证书，企业在办理安全生产许可证业务时使

用。

第五步 信息填写

阅读相关“提示”和“通知信息”后点击“我已知悉”办理相应的业务。如果扫

码认证成功后页面没有反应，请观察浏览器地址栏弹框拦截，选择允许即可。以

下是主流浏览器拦截方式

谷歌浏览器
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火狐浏览器

360 浏览器

搜狗浏览器

弹框拦截允许后刷新政务网，重新点击事项“在线办理”人脸识别认证。

第六步 业务企业确认（<<<<<<适用安全生产管理人员业务>>>>>>>）
个人业务提交后，业务状态为“待企业确认”需对应企业登录政务网法人事项查

找“建筑施工企业安全生产管理人员（A、B、C证）人员业务申报”点击在线

办理进入系统进行确认。如下图：
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图 1（注：上图必须为法人登录界面）

图 2

图 3


