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	3.5.4.旅游景区轮椅坡道的高度大于300mm且纵向坡度大于1:20时，应在两侧设置扶手，坡道与休息平台的扶手

	3.6. 无障碍出入口
	3.6.1.旅游景区不设置台阶的出入口地面坡度不宜大于1:30；设置台阶的出入口应设置轮椅坡道，受场地限制无法设
	3.6.2.旅游景区设置出入口闸机时，至少有一台开启后的通行净宽不应小于900mm，或者在紧邻闸机处设置供乘轮椅

	3.7.无障碍门
	3.7.1.旅游景区内满足无障碍需求的门应可以被清晰辨认，并应保证方便开关和安全通过。门可方便有无障碍需求的社会
	3.7.2.旅游景区内满足无障碍需求的手动门应符合下列规定:新建和扩建建筑的门开启后的通行净宽不应小于900mm
	3.7.3.旅游景区内满足无障碍需求的自动门应符合下列规定:开启后的通行净宽不应小于1.00m；当设置手动启闭装
	3.7.4.旅游景区内在无障碍通道上不应使用旋转门，旋转门无法满足无障碍的功能要求，对于有无障碍需求的社会成员旋
	3.7.5.旅游景区内全玻璃门应符合下列规定：应选用安全玻璃或采取防护措施，并应采取醒目的防撞提示措施；开启扇左
	3.7.6.旅游景区内防撞提示应横跨玻璃门或隔断，距地面高度应为0.85m-1.50m之间。
	3.7.7.旅游景区内满足无障碍要求的门不应设挡块和门槛，门口有高差时，高度不应大于15mm，并应以斜面过渡，斜
	3.7.8.旅游景区内连续设置多道门时，两道门之间的距离除去门扇摆动的空间后的净间距不应小于1.50m。门之间的
	3.7.9.旅游景区内各主要出入口安装的电动门，电动门应在地面上标记门摆动路径；应采用自动控制或者按压式开关；如
	3.7.10.旅游景区内在单扇平开门、推拉门、折叠门的门把手一侧的墙面，应设宽度不小于400mm的墙面。

	3.8. 无障碍电梯和升降平台
	3.8.1.旅游景区内无障碍电梯的候梯厅应符合下列规定:电梯门前应设直径不小于1.50m的轮椅回转空间，公共建筑
	3.8.2.旅游景区内无障碍电梯的轿厢规格应依据建筑类型和使用要求选用。满足乘轮椅者使用的最小轿厢规格，深度不应
	3.8.3.旅游景区内无障碍电梯的电梯门应符合下列规定：应为水平滑动式门;新建和扩建建筑的电梯门开启后的通行净宽
	3.8.4.旅游景区公共建筑内设有电梯时，至少应设置1部无障碍电梯。
	3.8.5.旅游景区内升降平台深度不应小于1.20m，宽度不应小于900mm，应设扶手、安全挡板和呼叫控制按钮，
	3.8.6.旅游景区内升降平台和传送装置应采用防止误入的安全防护措施。

	3.9.楼梯和台阶
	3.9.1.旅游景区内视觉障碍者主要使用的楼梯和台阶应符合下列规定：距踏步起点和终点250mm-300mm处应设
	3.9.2.旅游景区内行动障碍者和视觉障碍者主要使用的三级及三级以上的台阶和楼梯应在两侧设置扶手。

	3.10.扶手
	3.10.1.旅游景区内满足无障碍需求的单层扶手的高度应为850mm～900mm;设置双层扶手时，上层扶手高度应为
	3.10.2.旅游景区内行动障碍者和视觉障碍者主要使用的楼梯、台阶和轮椅坡道的扶手应在全长范围内保持连贯。
	3.10.3.旅游景区内行动障碍者和视觉障碍者主要使用的楼梯和台阶、轮椅坡道的扶手起点和终点处应水平延伸，延伸长度


	4.旅游景区道路交通
	4.1.一般规定
	4.1.1.旅游景区内各种路口、出入口及人行横道两端等处缘石坡道设置率应达到100%，缘石坡道应尽量采用全宽式单
	4.1.2.旅游景区内主要步行道路等处的人行道应设置盲道，视觉障碍者集中域周边道路、坡道的上下坡边缘处应设置提示
	4.1.3.旅游景区内有红绿灯的路口，人行横道应配置过街音响提示装置，人行横道的安全岛应能使轮椅通行。景区主要道

	4.2.轨道交通
	4.2.1.旅游景区内轨道交通相关设施的无障碍设计，除应符合本规范的要求外，尚应符合相关行业的有关无障碍设计的规
	4.2.2.旅游景区内轨道交通应具备完善的内外无障碍标识系统，优化无障碍设施与周边无障碍设施的衔接。
	4.2.3.加强无障碍电梯、升降平台、无障碍卫生间、低位服务等设施的日常维护。

	4.3.地面公交
	4.3.1.旅游景区内公交车站等候区应设行进盲道和提示盲道，主要公交车站应设置盲道和盲文站牌。
	4.3.2.旅游景区内主要公交线路应配有无障碍公交车辆定时运行，应实现景区无障碍公交车配置率达到80%。
	4.3.3.升级完善导乘信息系统，应实现公交车内外使用语音和字幕报站。
	4.3.4.加强公交站台无障碍建设、改造和完善进出站台缘石坡道、盲道。
	4.3.5.旅游景区内公交车站处站台设计应符合下列规定：站台有效通行宽度不应小于 1.50m，且在车道之间的分隔
	4.3.6.旅游景区内盲道与盲文信息布置应在站台距路缘石250mm-500mm处应设置提示盲道，其长度应与公交车
	4.3.7.当人行道中设有盲道系统时，应与公交车站的盲道相连接。
	4.3.8.旅游景区内宜设置盲文站牌或语音提示服务设施，盲文站牌的位置、高度、形式与内容应方便视觉障碍者的使用。

	4.4.公共停车场
	4.4.1.旅游景区停车场总停车数在100辆以下时应至少设置2个无障碍机动车停车位，100辆以上时应设置不少于总
	4.4.2.旅游景区设有楼层公共停车库的无障碍机动车停车位宜设在与公共交通道路同层的位置，或通过无障碍设施衔接通
	4.4.3.旅游景区公共停车场、道路停车泊位应当按照不低于2%且不少于1个的标准设置无障碍停车位，并设有显著标识

	4.5.无障碍机动车停车位和上/落客区
	4.5.1.旅游景区内应将通行方便路线短的停车位设为无障碍机动车停车位。
	4.5.2.旅游景区主要出入口处应设置无障碍小汽(客)车上客和落客区，方便车内有无障碍需求的乘客上下车。无障碍小
	4.5.3.旅游景区内交通上客和落客区的空间除应满足轮椅使用者从汽车上转移到轮椅上的需求之外，还应能够容纳带有后
	4.5.4.旅游景区内无障碍机动车停车位的地面应设置停车线、轮椅通道线和无障碍标志，并应设置引导标识。

	4.6.人行道
	4.6.1.旅游景区内人行道在各种路口、各种出入口位置必须设置缘石坡道；人行横道两端必须设置缘石坡道。
	4.6.2.旅游景区内主要道路的人行道应设置盲道；视觉障碍集中区域周边道路应设置盲道；坡道的上下坡边缘处应设置提
	4.6.3.旅游景区内人行道设置台阶处，应同时设置轮椅坡道；轮椅坡道的设置应避免干扰行人通行及其他设施的使用。

	4.7.人行天桥及地道
	4.7.1.旅游景区内设置于人行道中的行进盲道应与人行天桥及地道出入口处的提示盲道相连接；人行天桥及地道出入口处
	4.7.2.旅游景区内满足轮椅通行需求的人行天桥及地道处宜设置坡道,当设置坡道有困难时,应设置无障碍电梯;坡道的
	4.7.3.旅游景区内人行天桥及地道在坡道的两侧应设扶手，扶手宜设上、下两层；在栏杆下方宜设置安全阻挡措施；扶手
	4.7.4.旅游景区内当人行天桥及地道无法满足轮椅通行需求时，应考虑地面无障碍通行。
	4.7.5.旅游景区内人行天桥桥下的三角区，净空高度小于2.00m时，应安装防护设施，并应在防护设施外设置提示盲


	5.旅游景区无障碍服务设施
	5.1.一般规定
	5.1.1.旅游景区内通往无障碍服务设施的通道应为无障碍通道，应按照可达性、便利性原则，优化无障碍通道，实施出入
	5.1.2.旅游景区具有内部使用空间的无障碍服务设施的入口和室内空间应方便乘轮椅者进入和使用，内部应设轮椅回转空
	5.1.3.旅游景区无障碍服务设施的地面应坚固、平整、防滑、不积水。
	5.1.4.旅游景区无障碍服务设施内供使用者操控的照明等设备、设施的开关和调控面板应易于识别，距地面高度应为0.
	5.1.5.旅游景区无障碍服务设施内安装的部件应符合下列规定：应安装牢固；安全抓杆直径应为30mm～40mm，内

	5.2.游客中心
	5.2.1.游客中心的设置和服务应符合《旅游景区游客中心设置与服务规范》GB/T 31383的规定。
	5.2.2.游客中心应设置无障碍出入口，应提供无障碍厕所、低位服务设施、低位饮水机、无障碍席位等无障碍服务设施。
	5.2.3.游客中心应提供适合有无障碍需求的社会成员使用的无障碍旅游信息咨询、预定、导览、求助等服务。信息提供和
	5.2.4.游客中心应提供轮椅、婴儿车、拐杖等辅助器具及器械租借服务。位置应设置在出入口附近，方便有无障碍需求的

	5.3.无障碍卫生间和家庭卫生间（第三卫生间）
	5.3.1.所有旅游景区新建的公共厕所均应设置家庭卫生间（第三卫生间）；改扩建的公共厕所在建筑面积条件允许下均应
	5.3.2.旅游景区无障碍游览路线上每1000m间距应至少设置1个无障碍卫生间。每个男女公共卫生间内应根据游客无
	5.3.3.无障碍卫生间出入口设计满足下列规定：入口宽度应在1.50m以上，不应设置台阶，如需设置高差，应建设缘
	5.3.4.旅游景区卫生间设计应以人为本、因地制宜，符合文明、卫生、方便、安全、节能的原则，平面设计满足下列规定
	5.3.5.家庭卫生间（第三卫生间）、无障碍厕所及厕位地面应平整、防滑、不积水；宜靠近公共厕所入口，方便轮椅使用
	5.3.6.入口及通道设计满足下列规定：家庭卫生间（第三卫生间）、无障碍厕所及厕位应设无障碍出入口，出入口应与门
	5.3.7.家庭卫生间（第三卫生间）设计满足下列规定：使用面积不应小于6.50㎡；内部应配置以下设施：无障碍坐便
	5.3.8.无障碍厕所设计满足以下要求：使用面积不应小于4㎡；内部应配置以下设施：无障碍坐便器、厕纸盒、垃圾桶、
	5.3.9.无障碍厕位设计满足以下要求：仅建设无障碍厕位的情况下，在男、女厕应分别设置无障碍洗手盆；无障碍厕位应
	5.3.10.无障碍坐便器设计满足以下要求：两侧应设置水平安全抓杆与L形安全抓杆，轮椅接近无障碍坐便器一侧应设置可
	5.3.11.水平部分距离坐便器上沿的高度被设定为 250mm 至 350mm 之间，确保用户能够轻松抓握，同时水
	5.3.12.取纸器在无障碍卫生间中应设置在坐便器的侧前方。自动冲洗装置应具备自动感应功能，能够在用户接近或离开时
	5.3.13.无障碍小便器设计满足以下要求：下口距离地面高度不应大于0.40m；两侧应设置距墙面0.25m、高度1
	5.3.14.无障碍洗手盆设计满足以下要求：台面距地面高度不应大于0.80m，水嘴中心距侧墙不应小于0.55m，其

	5.4.母婴室
	5.4.1.建筑面积超过 1 万平方米或日客流量超过 1 万人次的旅游景区，应当建立使用面积一般不少于 10 平
	5.4.2.应设置母婴室的景区确实无法设置单独母婴室的，可设置移动母婴室。
	5.4.3.旅游景区应在导向图上标明母婴室的位置，设置导向指示标识，定位母婴室的方向与位置。
	5.4.4.母婴室应有独立的出入口，如必须与公共卫生间贴邻的，其出入口应错开布置且互不干扰，母婴室应为独立房间且
	5.4.5.母婴室入口处宜预留婴儿车、行李车停放空间。母婴室宜使用通过按钮可自动开闭的推拉门或平开门，内部通道净
	5.4.6.母婴室应具有私密性，入口应设置引导标识设施。应在哺乳间外明显位置设置使用状态提示，明确告知“使用中”
	5.4.7.考虑哺乳期女性及婴幼儿的隐私保护，哺乳区不宜与母婴室入口直对。
	5.4.8.母婴室应设置哺乳椅、带安全扣的婴儿护理台、提供热水和洗手液的洗手台、可上锁的门、置物桌或置物台面、安
	5.4.9.母婴室应安装紧急呼叫按钮，考虑到无障碍用户需求及哺乳坐姿，应在哺乳椅附近安装高位按钮，宜位于置物台面
	5.4.10.直射光源以及冷色光源会使婴幼儿及哺乳期女性的眼睛感到不适。哺乳间的灯应选用漫光型防频闪的节能灯具，使

	5.5.无障碍客房和无障碍住房、居室
	5.5.1.旅游景区内无障碍客房和无障碍住房、居室应设于底层或无障碍电梯可达的楼层，应设在便于到达、疏散和进出的
	5.5.2.旅游景区内无障碍住宿（宿舍、居室、客房）的设置：至少有1套无障碍住宿设于底层并靠近无障碍出入口，有其
	5.5.3.旅游景区内旅馆等商业服务建筑应设置无障碍客房，其数量应符合：100间以下，应设1间～2间无障碍客房；
	5.5.4.旅游景区内人员活动空间应保证轮椅进出，内部应设轮椅回转空间，宽度不应小于1.50m。
	5.5.5.单人卧室面积不应小于7.00㎡，双人卧室面积不应小于10.50㎡，兼起居室的卧室面积不应小于16.0
	5.5.6.无障碍住房的门禁和无障碍客房的门铃应同时满足听觉障碍者、视觉障碍者和言语障碍者使用；无障碍住宿户内的
	5.5.7.无障碍住房的入口门厅应设置扶手和坐凳，且空间满足乘轮椅者通行；窗户可开启扇的执手或启闭开关距地面高度
	5.5.8.无障碍住房床的具体要求：至少一张床的两侧均留出1.20m宽的通道、床垫顶面高度为400mm～450m
	5.5.9.无障碍住房家具的具体要求： 家具位置、高度和容膝容脚空间的设置方便乘轮椅者靠近和使用，无锋利棱角，且
	5.5.10.无障碍住房地面使用地毯时，使用绒毛高度小于9mm的地毯或采用高密度闭绒地毯与地面进行固定，且当地毯边
	5.5.11.无障碍住宿卫生间的设置：设坐便器、洗浴器（浴盆或淋浴）、洗面盆三件卫生洁具的卫生间面积不应小于4.0

	5.6.轮椅席位
	5.6.1.旅游景区轮椅席位的观看视线不应受到遮挡，并不应遮挡他人视线。
	5.6.2.旅游景区轮椅席位应设置在便于疏散的位置，并不应设置在公共通道范围内。
	5.6.3.旅游景区轮椅席位区应通过无障碍通行设施与疏散出口、公共服务、卫生间等必要的功能空间和设施连接。
	5.6.4.旅游景区轮椅席位应符合下列规定:轮椅席位的净尺寸深度不应小于1.30m，宽度不应小于800mm;轮椅
	5.6.5.旅游景区观众席为100座及以下时应至少设置1个轮椅席位：101座～400座时应至少设置2个轮椅席位；
	5.6.6.旅游景区轮椅停留空间占地面积不小于1.00m×1.00m,在轮椅停留空间地面处应施划(不小于75cm

	5.7.低位服务设施
	5.7.1.旅游景区内为公众提供服务的各类服务台均应设置低位服务设施，包括问询台、接待处、业务台、收银台、借阅台
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